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PROCEDE DE FOURNITURE PE SERVICES EN LIGNE, 
ET EQUIPEMENTS POUR LA MISE EN CEUVRE D'UN TEL PROCEDE 

La presente invention concerne les techniques de mediation de 
services en Hgne. 

5 Elle concerne en particulier des services de contenu pouvant etre 

fournis par I'intermediaire de reseaux cellulaires de radiocommunication de 
troisieme generation (3G) de type UMTS ("Universal Mobile 
Telecommunications System"). Elle interesse plus generalement des 
fournisseurs de services Internet (ISP, "Internet Service Providers"), que 

10 Faeces des abonnes soit par radio, par fil ou autre. On utilisera ci-apres le 
terme "services 3G" pour designer les services concernes par I'invention, sans 
que ceci soit limitatif. 

La valorisation de ces services est d'une mise au point delicate. Les 
fournisseurs de services mettent en place un Systeme d'lnformation (SI) pour 
15 s'occuper de leurs abonnes et de leur facturation (CC&B, "Customer Can&and 
Billing"). Ces SI leur apportent la capacite de valoriser les services 3G avec un 
grand nombre de metriques disponibles afin de differencier ces services en 
termes de valorisation et de facturation. 

Pour cela, les industriels proposent des plates-formes souvent 
20 designees sous le terme "SCP-Like Content Mediation", pour assurer une 
mediation de contenu de type SCP (terminologie de reseau intelligent, en 
francais PCS: "point de commande de service"). Parmi ces industriels figurent 
les societes NARUS, ENITION, VoluBill, P-Cube, etc. 

Ces plates-formes assurent toutes une fonctionnalite d'analyse et de 
25 supervision des paquets IP ("Internet Protocol") echanges dans le cadre des 
sessions de services 3G initiees par I'utilisateur d'un terminal 3G ou d'un poste 
connecte a Internet. Elles ont la capacite d'analyser les informations 
encapsulees dans les paquets IP jusqu'a la couche 7 (Application) du modele 
OSI d'architecture protocolaire. Ceci leur permet d'appliquer des metriques de 
30 valorisation tenant compte des adresses IP, des ports TCP ("Transmission 
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Control Protocol"), des ressources URL ("Uniform Resource Locator"), etc. 

Ces plates-formes s'integrent generalement au meme endroit dans le 
domaine SI du CC&B: entre le noeud d'extremite du reseau d'acces (cellulalre 
3G ou fixe), et le premier noeud du reseau IP hebergeant des services 3G 
5 (reseau d'ISP ou reseau Internet). Ce premier noeud d'entree dans le reseau 
IP des services 3G est le plus souvent un "portail" de services 3G. 

Certaines de ces plates-formes, par exemple la plate-forme dite 
"NetToll" commercialism par la societe ENITION, ont une fonctionnalite 
permettant au fournisseur de services 3G d'etre autonome dans la phase de 

10 creation de ses services 3G. Un protocole (appele "NetPolicy" dans le cas de la 
plate-forme "NetToll") permet au fournisseur de services 3G de definir et creer 
I'ensemble des donnees constituant le modele d'information de son nouveau 
service 3G. Le fournisseur de services 3G cree ainsi lui meme I'ensemble des 
donnees relatives au nouveau service dans la base de donnees constituant le 

1 5 referentiel de services de la plate-forme "SCP-Like Content Mediation". 

Pour la valorisation des services 3G, les problemes les plus difficiles a 
resoudre dans ce domaine SI du CC&B viennent: 

- de I'impossibilite actuelle de garantir une qualite de service (QoS, 
"Quality of Service") completement deterministe pour la "livraison" des 

20 services 3G; 

- du caractere "multi-session" des technologies supportant ces services 
(UMTS et ses evolutions, ou reseaux fixes IP). Cela veut dire, par 
exemple, que I'utilisateur final d'un terminal 3G (telephone portable, 
assistant numerique personnel, etc.) peut etablir plusieurs sessions de 

25 services 3G se deroulant en parallele. 

Tout mScanisme qui contribue a ameliorer la QoS per?ue par 
I'utilisateur qui etablit des sessions de services 3G est souhaitable pour faciliter 
le decollage jusqu'alors retarde des services 3G. 

Un probleme particulier est celui de la perception par I'utilisateur final 
30 de certaines interruptions de communication qui peuvent etre provoquees pour 
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diverses raisons. En I'absence de precaution particuliere, une telle interruption 
risque d'etre percue de facon tres brutale par le client, ce qui peut le 
decourager de souscrire a ce genre de services. Le succes d'un nouveau 
service 3G risque d'etre compromis s'il met en jeu des circonstances ou une 
telle interruption brutale est particulierement desagreable par le client (par 
exemple s'il ne sait pas si son compte en banque a ete debite). 

Les situations de decision d'interruption de sessions de services 3G 
comprennent notamment les suivantes: 

- la detection par le systeme de valorisation ("Rating System") de ce qu'un 
seuil nul est atteint sur le compte associe a la valorisation d'un service 
(par exemple, le compte associe a la valorisation de la partie transport 
des services); 

- certaines obligations legates, telles que la protection de personnes 
mineures vis-a-vis de comportements "addictifs" qui les poussent a une 
consommation excessive; ] 

u' 

- pour les entreprises, des besoins de protection et de controle de la 
consommation de services 3G de type "entreprises" par leur 

•i 

collaborateurs nomades ou sedentajres. . . 

Un but de la presente invention est de proposer un mecanisme propre 
a ameliorer I'ergonomie des services en ligne, notamment dans des cas 
d'interruption involontaire de communication. 

L'invention propose ainsi un procede de fourniture de services en ligne, 
dans lequel en particulier une plate-forme de supervision de sessions de 
service est placee entre un reseau d'acces et un noeud d'entree d'un reseau 
d'hebergement de services. Ce procede comprend les etapes suivantes en 
relation avec au moins un service : 

- definir a priori, dans le deroulement dudit service, au moins une section 
atomique consistant en une sequence d'evenements determinee 
intervenant dans des echanges de messages avec un abonne, et 
identifier un premier evenement au debut de la section atomique et au 
moins un second evenement a la fin de la section atomique ; et 



10 



15 



- configurer la plate-forme de supervision pour qu'elle detecte les 
evenements identifies dans une session dudit service en cours pour un 
abonne par I'intermediaire du reseau d'acces et signale un debut de 
section atomique pour ledit abonne en reponse a la detection du premier 
evenement et une fin de section atomique pour ledit abonne en reponse 
a la detection d'un second evenement. 

Selon I'invention, une requete d'interruption de communication d'un 
abonne est traitee en examinant si une section atomique est en cours pour ledit 
abonne d'apres les debuts et fins de section atomique signales par la plate- 
forme de supervision afin de decider si la communication doit au moins en 
partie etre immediatement interrompue, c'est-a-dire s'il faut interrompre 
immediatement une partie ou la totalite des sessions en cours. 

Si un service est interrompu au milieu d'une sequence formant un tout 
semantiquement homogene et significatif, ce service est percu comme altere et 
abandonne dans un etat indetermine par son client. Plus precisement, une 
analyse plus approfondie montre que de nombreux exemples de services 3G 
contiennent ainsi des sequences non interruptibles sans dommage du point de 
vue de la QoS percue par son consommateur. 

Une telle sequence est appelee ici "section atomique" pour faire 
20 reference au vocabulaire des techniques de traitement informatique 
transactionnel, ou I'atomicite d'une transaction signifie qu'elle doit etre 
consideree comme une operation indivisible, qui ne peut que s'executer 
entierement, ou a defaut §tre annulee entierement. 

Les sections atomiques ne concernent pas necessairement la totalite 
25 des services accessibles par le reseau d'hebergement, mais seulement ceux 
de ces services pour lesquels existent des sequences ou intervient la notion 
d'atomicite. 

A titre d'exemple, les services utilisant des encheres se deroulent 
suivant un schema generique comprenant generalement les etapes suivantes: 
30 A/ le serveur applicatif d'encheres propose ses encheres; 



B/!e client notifie son desir de faire une offre d'enchere et envoie un 

message pour "deposer" son enchere; 
CI le serveur applicatif d'encheres notifie au client le "depot" de I'enchere 

tel qu'il a ete recu, et demande la confirmation de cette enchere par le 

client; 

D/le client envoie sa confirmation; 

El le serveur notifie la "cloture" de I'enchere deposee et confirmee par le 
client; 

F/ ulterieurement, le serveur notifie au client le resultat de son enchere. 

Dans cette succession d'etapes, on peut remarquer que, depuis I'etape 
B/ jusqu'a I'etape El, toute interruption de la session suppbrtant ce service 
d'encheres sera percue de facon brutale par le client. Souvent, ce client ne 
saura pas le statut exact de I'enchere telle qu'elle sera traitee par le serveur 
applicatif. Une telle incertitude est de nature a lui faire rejeter le service. 

Pour ce service d'encheres, on peut done qualifier de section atomiqub 
la sequence d'evenements allant de I'etape B/ jusqu'a I'etape El. Une plate- 
forme de supervision, par exemple de type "SCP-like content mediation", peut 
etre concue et configuree selon ('invention pour detecter de teis evenements, 
par exemple en examinant jusqu'a la couche application les paquets IP 
echanges avec le client au cours de la session, et les signaler pour que les 
requ§tes d'interruption susceptibles de se produire soient traitees a bon 
escient. 

Ce traitement des requetes d'interruption mettant en jeu les sections 
atomiques peut etre effectue dans le SI du CC&B a differents niveaux: 
operateur du reseau d'acces, ISP, fournisseur de contenu, agregateur de 
contenus, hebergeur de sites, etc., selon que ces acteurs effectuent ou non la 
valorisation d'une certaine partie du service tel que delivre. 

Des la phase de conception d'un service 3G, le concepteur est 
normalement capable d'identifier toutes les sections atomiques de ce service. 
De plus, il est en mesure de determiner quel evenement ou action constitue 
I'entree dans une section atomique, et quel evenement ou action caracterise la 
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sortie de la section atomique, et done de definir les parametres utilises dans le 
precede. Le precede procure ainsi au developpeur de services 3G une boite a 
outils qui lui permet, en fonction de la semantique de son service, de 
parameter la plate-forme de supervision pour eviter les interruptions 
intempestives du service. 

On peut estimer que la plupart des services 3G de commerce en ligne 
contiennent cette notion de section atomique et beneficient done 
potentiellement de I'invention. C'est aussi le cas pour d'autres services, 
notamment multimedia. 



10 La communication sur laquelle porte la decision, prise en consideration 

de ('existence ou non d'une section atomique pour I'abonne, peut se rapporter 
a la totalite des sessions en cours pour cet abonne ou a une partie seulement 
de ces sessions. Si la requete porte sur Interruption d'une session seulement, 
I'examen de la condition de section atomique peut se limiter a la session en 

15 question. 

Frequemment, la requete portera sur I'ensemble des sessions, par 
exemple parce qu'elle emanera de la valorisation du transport des services. S'il 
y a une section atomique en cours dans une session d'un service, cette 
session pourra etre maintenue (provisoirement) alors que les eventuelles 
autres sessions en cours (sans section atomique a I'instant considere) pourront 
etre interrompues immediatement. Le gestionnaire pourrait aussi decider de 
maintenir ces autres sessions en cours, notamment si elles se rapportent a des 
services apparentes. 

Le gestionnaire de contextes peut notamment respecter une 
organisation hierarchique des services prise en compte par des organes de 
valorisation des services. On connait par exemple, dans certains systemes, la 
notion de "cdne de services" correspondant a un ensemble de services 
susceptibles d'entrer en jeu dans le cadre d'une session d'un service donne 
(sommet du cone). Par exemple, le service de transport peut etre vu comme le 
sommet d'un cone constitue par les services transports. Un de ces services 
transports peut lui-meme etre le sommet d'un cdne, e'est-a-dire que dans son 



deroulement, il peut offrir d'acceder ou renvoyer a d'autres services 
dependants (appartenant a ce cone). Dans une realisation de I'invention, le 
traitement d'une requete d'intenruption d'un service S comporte ainsi une 
analyse par le gestionnaire de contextes des sections atomiques existant 
eventuellement pour des sessions d'un service quelconque appartenant au 
plus petit des cones emboTtes inciuant ce service S, et le maintien provisoire 
des sessions en cours pour les services de ce plus petit cone s'il existe une 
telle section atomique. Les donnees specifiant ce c6ne peuvent etre 
accessibles au moins en partie au gestionnaire de contextes pour qu'il puisse 
effectuer cette analyse. Cette analyse de la hierarchie des services peut aussi 
etre prise en charge par I'entite a I'origine de la requete d'interruption, qui 
selectionne de facon correspondante les sessions ou les services dont 
I'interruption est requise. 

Un autre aspect de la presente invention se rapporte a un systeme de 
controle de services en ligne, comprenant une plate-forme de supervision de 
sessions de service placee entre un reseau d'acces et un nceud d'entree d'un 
reseau d'hebergement de services, et un gestionnaire de contextes pour 
communiquer avec differentes unites fonctionnelles inciuant la plate-forme de 
supervision afin de memoriser des informations sur des sessions de service ep 
cours pour des abonnes par I'intermediaire du reseau d'acces. Au moins une 
section atomique consistant en une sequence d'evenements determinee 
intervenant dans des echanges de messages avec un abonn6 est definie a 
priori dans le deroulement d'au moins un service en identifiant un premier 
evenement au debut de la section atomique et au moins un second evenement 
a la fin de la section atomique. La plate-forme de supervision comprend des 
moyens pour detecter les evenements identifies dans une session dudit service 
en cours pour un abonne par I'intermediaire du reseau d'acces et pour signaler 
au gestionnaire de contextes un debut de section atomique pour ledit abonne 
en reponse a la detection du premier evenement et une fin de section atomique 
pour ledit abonne en reponse a la detection d'un second evenement. Le 
gestionnaire de contextes comprend des moyens pour tenir a jour un indicateur 
de section atomique memorise pour chaque abonne sur la base des debuts et 
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fins de section atomique signales par la plate-forme de supervision et pour 
trailer une requete d'interruption de communication d'un abonne en fonction de 
I'indicateur de section atomique memorise pour ledit abonne afin de decider si 
la communication doit au moins en partie etre immediatement interrompue. 

Un autre aspect de la presente invention se rapporte a une plate-forme 
de supervision de sessions de service pour un systeme de controle de services 
en ligne, comprenant: 

- des moyens de raccordement d'une part a un reseau d'acces et d'autre 
part a un nceud d'entree d'un reseau d'hebergement de services; 

- des moyens pour recevoir des elements de specification d'au moins une 
section atomique dans au moins un service en ligne, consistant en une 
sequence d'evenements determinee intervenant dans des echanges de 
messages avec un abonne dans le deroulement d'au moins un service, 
lesdits elements de specification decrivant un premier evenement au 
debut de la section atomique et au moins un second evenement a la fin 
de la section atomique; 

- des moyens d'analyse de trafic transitant entre le reseau d'acces et le 
noeud d'entree du reseau d'hebergement de services pour detecter 
lesdits premier et second evenements dans une session dudit service en 

20 cours pour un abonne par I'intermediaire du reseau d'acces; et 

- des moyens de communication avec un gestionnaire de contextes 
memorisant des informations sur des sessions de service en cours pour 
des abonnes par I'intermediaire du reseau d'acces, incluant au moins un 
indicateur de section atomique, pour signaler au gestionnaire de 
contextes un debut de section atomique pour ledit abonne en reponse a 
la detection du premier evenement et une fin de section atomique pour 
ledit abonne en reponse a la detection d'un second evenement. 

Un autre aspect de la presente invention se rapporte a un gestionnaire 
de contextes pour un systeme de contrdle de services en ligne, comprenant: 
- des moyens de communication avec differentes unites fonctionnelles 
incluant une plate-forme de supervision de sessions de service placee 
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entre un reseau d'acces et un nceud d'entree d'un reseau d'hebergement 
de services; 

- des moyens de memorisation d'informations sur des sessions de service 
en cours pour des abonnes par I'intermediaire du reseau d'acces, 

5 lesdites informations incluant, pour au moins une session de service en 

cours pour un abonn§, un indicateur de section atomique tenu a jour sur 
la base de debuts et fins de section atomique signales par la plate-forme 
de supervision ; et 

- des moyens de traitement d'une requete d'interruption de communication 
10 d'un abonne en fonction de I'indicateur de section atomique memorise 

pour ledit abonne afin de decider si la communication doit au moins en 
partie etre immediatement interrompue. 

Le developpeur pourra egalement, a I'aide de cet agent, definir une 
duree maximum consider6e comme normaie pour une section atomique 
15 donnee. 

Un autre aspect de la presente invention se rapporte a un agent logiciel 
pour un developpeur de services en ligne, comprenant des instructions pour 
effectuer les operations suivantes lors d ! une execution de Pagent logiciel dans 
une machine informatique communiquant avec une plate-forme de supervision 
20 de sessions de service placee entre un reseau d'acces et un noeud d'entree 
d'un reseau d'hebergement de services: 

- definition, dans le dSroutement d r un service, d'au moins une section 
atomique consistant en une sequence d'evenements determinee 
intervenant dans des echanges de messages avec un abonne; 

25 - identification d'un premier evenement au debut de la section atomique et 

au moins un second evenement a la fin de la section atomique ; et 

- configuration de la plate-forme de supervision pour qu'elle detecte les 
evenements identifies dans une session dudit service en cours pour un 
abonne par Tintermediaire du reseau d'acces et signale un debut de 

30 section atomique pour ledit abonne en r§ponse a la detection du premier 
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evenement et une fin de section atomique pour (edit abonne en reponse 
a la detection d'un second evenement. 

D'autres particularity et avantages de la presente invention 
apparaTtront dans la description ci-apres d'exemples de realisation non 
5 limitatifs, en reference aux dessins annexes, dans lesquels : 

- la figure 1 est un schema d'un systeme selon I'invention et de son 
environnement; 

- la figure 2 est un diagramme illustrant des operations mises en ceuvre 
dans un exemple de systeme selon I'invention pour tenir a jour un 

10 indicateur de section atomique; et 

- la figure 3 est un organigramme d'une procedure de traitement d'une 
requete d'interruption de communication utilisable dans un systeme selon 
I'invention. 
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Dans Implication de I'invention decrite ci-apres, les services 
consideres sont des services 3G rendus a des abonnes par I'intermediaire d'un 
reseau d'acces 1 de type UMTS. On comprendra que la technologie d'acces a 
disposition des abonnes peut en fait etre quelconque (reseau local ou etendu, 
filaire ou non, ...). 

Un reseau radio cellulaire de troisieme generation de type UMTS 
comprend d'une part un reseau cceur 2 et d'autre part un reseau d'acces radio 
3. Le reseau coeur 2 presente des similitudes avec la technologie GPRS 
("Generalized Packet Radio Service"), et comporte ainsi un ensemble de 
commutateurs mailles appeles GSN ("GPRS Support Node") incluant des 
nceuds de desserte 4, ou SGSN ("Serving GSN"), relies au reseau d'acces 
radio 3 et des nceuds passerelle 5, ou GGSN ("Gateway GSN"), relies a des 
reseaux externes tels que des reseaux de fourniture de service en ligne ou 
I'lntemet. Certains des commutateurs du reseau cceur sont relies a une base 
de donnees d'abonnes 6 (HLR, "Home Location Register") servant a la gestion 
des abonnes mobiles du reseau cellulaire. Le reseau d'acces radio 3, par 
exemple de type UTRAN ("UMTS Terrestrial Radio Access Network"), se 
compose de stations de base radio 7 reparties sur la zone de couverture du 



reseau pour offrir des liens radio avec les terminaux 3G 8 et d'organes 9 de 
controle des stations de base relies a des SGSN 4. 

A I'interface entre un GGSN 5 et un reseau externe, il est courant de 
trouver une plate-forme de supervision de sessions de service 10 de type 
5 "SCP-Like Content Mediation". Dans I'exemple represente sur la figure 1 , cette 
plate-forme 10 est placee entre le GGSN 5 et un portail Internet 12 donnant 
acces a services propos6s par divers fournisseurs de contenu 13 (CP, 
"Content Provider"). 

Les terminaux 3G sont aptes a fonctionner selon le protocole IP. Le 
10 premier routeur que voient les terminaux des abonnes de I'operateur gerant le 
portail est le GGSN 5. Le trafic IP supervise echange par ces terminaux 8 
passe ainsi par la plate-forme de supervision 10 qui est en mesure de detecter 
toutes sortes d'evenements dans ce trafic. Les evenements pris en compte 
sont programmables et la plate-forme 10 offre au developpeur de services les 
15 outils de programmation lui permettant de configurer ces evenements et les 
comportements a adopter lorsqu'iis sont detectes. 

De fagon classique, les commutateurs du reseau cceur 2 sont relies a 
des organes de valorisation du service cellulaire, soit directement, soit par 
I'intermediaire d'une passerelle d'imputation 14 (CG, "Charging Gateway"), soit 

20 par I'intermediaire d'un point de commande de service 15 (SCP) d'une 
architecture de reseau intelligent. Ces organes de valorisation comprennent 
par exemple une unite 16 de collecte des enregistrements de details d'appel 
(CDR, "Call Detail Record") issus du reseau cceur 2 et/ou des enregistrements 
de details (IPDR, "IP Detail Record") resultant de I'analyse du trafic IP 

25 effectuee par la plate-forme de supervision 10, un systeme de valorisation 17 
qui genere des donnees comptables a partir des CDR et IPDR collectes, et un 
systeme de facturation 18 pour produire les factures des clients a partir des 
elements de valorisation fournis par le systeme 17. 

La plate-forme de supervision 10 de type "SCP-like content mediation" 
30 est dotee des capacites de mise en ceuvre de I'ensemble ou de la plupart des 
metriques representatives de la valorisation des services 3G. Elle est 
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generatrice de CDR, d'IPDR ou de tout autre format d'enregistrement destine 
au systeme de valorisation 17. 

Dans certains cas, les organes de valorisation peuvent provoquer une 
interruption du service de transport des informations pour un abonne mobile 
donne. Cela peut par exemple se produire lorsque le systeme de valorisation 
17 detecte qu'un seuil nul a ete atteint dans le compte associe a la valorisation 
du transport des sessions de services 3G pour I'abonne. De telles interruptions 
peuvent aussi se produire a la demande d'autres composants CC&B. 

D'autres cas de requetes d'interruption peuvent etre induits par des 
organes de valorisation prenant en compte des services 3G. En particulier, des 
requetes d'interruption peuvent prendre en consideration une notion de cone 
de services comme commente precedemment, soit dans la facon de generer 
ces requetes dans les organes de valorisation, soit dans la facon de les traiter. 

Le domaine SI du CC&B a la capacite de traiter de fagon non brutale 
de tels cas d'interruption de session, en s'appuyant sur une connaissance en 
temps reel de I'etat des sessions initiees par I'utllisateur du terminal 3G. Plus 
precisement, invention prevoit un mecanisme de gestion fonctionnellement 
centralisee du contexte de Fensemble des sessions de services initiees par 
chaque abonne 3G. Un composant SI du domaine CC&B (au sens large) doit 
20 done heberger et gerer de facon centralisee les contextes de sessions de 
services 3G. Ce composant fonctionnel SI 20 est appele ici "gestionnaire de 
contextes". 

Conformement a Invention, le gestionnaire de contextes 20 est 
informe en temps reel des debuts et fins de sections atomiques par la plate- 
forme de supervision 10, et il tient a jour pour chaque session 3G en cours 
pour un abonne une variable booleenne dont la valeur indique si cette session 
se trouve ou non dans une section atomique. 

Un composant SI emetteur d'une demande d'interruption de session 
(par exemple le systeme de valorisation 17) transmet alors sa requete au 
gestionnaire de contextes 20 qui examine la situation globale des activites de 
I'abonne. Si une de ses sessions actives est dans une section atomique, alors 
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le gestionnaire de contextes 20 va pouvoir conformement £ une logique 
economique du service concerne, attendre la fin de cette section atomique 
pour repercuter I'ordre d'interruption. Une temporisation de garde peut etre 
prevue afin de proteger I'operateur contre une utilisation anormalement longue 
d'une section atomique. 

Le mecanisme ci-dessus apporte done a I'operateur des moyens 
techniques lui permettant de rnaitriser et differencier le traitement des cas 
d'interruptions de sessions de services 3G. 

Le gestionnaire de contextes 20 peut etre integre dans un composant 
SI deja existant de I'operateur, par exemple la plate-forme de supervision 10 ou 
le portail 12. II peut aussi constituer un equipement separe comme montre 
schematiquement sur la figure 1 . 

Le procede requiert une conception et une programmation adequate de 
la plate : forme de supervision 10 pour qu'elle detecte des evenemepts 
interpretes comme des debuts et fins de sections atomiques pour chaque 
session de chaque abonne. 

Les sections atomiques sont d'abord identifies par le concepteur d'un 
service 3G, de meme que les evenements qui marquent leur debut et leur fin. 
Son serveur applicatif peut disposer d'un "agent" lui permettant de 
communiquer avec la plate-forme 10 de type "SCP-Like Content Mediation" 
pour specifier differents evenements a detecter dans le trafic IP en relation 
avec le service (debut/fin de session du service, debut/fin de section atomique 
dans une telle session, et les actions a entreprendre, comprenant des 
notifications a adresser au gestionnaire de contextes 20 pour qu'il tienne a jour 
le contexte des sessions en cours pour Pabonn6. Le fournisseur de service 
peut ainsi d§finir, avec un protocole applicatif approprie et securise, les 
donnees du modele d'information de son service. 

Plusieurs modes operatoires peuvent etre utilises par Tagent logiciel 
mis a disposition du concepteur ou developpeur de services. Une possibility 
consiste en la soumission de formulaires de format predefini, par exemple sous 
forme de pages HTML ("HyperText Markup Language"), que I'agent remplit et 
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transmet a la plate-forme 10 sur la base de donnees saisies .par I'utilisateur. 
Une autre possible consiste a prevoir un echange de messages successifs 
entre I'agent et un module loglciel complementaire de la plate-forme 10 au 
cours duquel I'agent etablit une session de communication avec la plate- 
forme, permettant a I'utilisateur d'indiquer d'abord son souhait de specifier une 
section atomique pour un service donne puis d'etre questionne pour definir les 
evenements de debut ou de fin de la section atomique ainsi que des 
parametres optionnels (par exemple le parametre de temporisation T 0 evoque 
plus loin). 

Dans I'exemple particulier d'un service d'encheres, comme evoque 
plus haut, la plate-forme de supervision 10 sera programmer pour detecter les 
messages correspondant aux etapes B/ (le client 8 envoie un message pour 
deposer une enchere) et El (le serveur 13 notifie la cloture de I'enchere 
deposee et confirmee) conformement au format de ces messages adoptes 
dans ('implementation du service. 

Lors du deroulement du service, la plate-forme de supervision 10 et le 
gestionnaire de contextes 20 cooperent par exemple de la maniere illustree sur 
la figure 2. 

L'etablissement d'une session du service pour un abonne est d'abord 
detectee par la plate-forme 10 (etape 30), qui en informe le gestionnaire de 
contextes 20 avec un numero de session fl), pour que ceiui-ci cree un 
enregistrement pour cette session (etape 31), en initialisant a la valeur FAUX 
Tindicateur booleen SAQ) de section atomique. Si I'abonne n'avait auparavant 
aucune session en cours, I'etape 31 comporte la creation d'un contexte pour 
I'abonne avec le premier enregistrement. Si I'abonne entre dans une section 
atomique predefine (dans notre exemple, il depose une enchere), le message 
correspondant est detecte par la plate-forme 10 (etape 32), qui avise en temps 
reel le gestionnaire de contextes 20 du debut de section atomique dans 
session n° j. Le gestionnaire de contextes 20 met alors a jour I'indicateur de 
section atomique SAO) a I'etape 33 en lui affectant la valeur VRAI, et il note 
I'heure a laquelle il a ete avise du debut de la section atomique. La plate-forme 



de supervision 10 signale aussi au gestionnaire de contextes 20 la sortie de la 
section atomique, detectee a I'etape 34, pour que le gestionnaire de contextes 
mette a jour I'indicateur de section atomique SAG) £ I'etape 35 en lui affectant 
la valeur FAUX. Suite a la fermeture de la session, detectee a I'etape 36 par la 
5 plate-forme 10, le gestionnaire de contextes 20 supprime I'enregistrement 
relatif a la session j (ainsi que le contexte de I'abonne si celui-ci n'a plus 
aucune session de service 3G en cours). 

Un processus du genre illustre par la figure 2 est mene pour chaque 
type de section atomique defini pour chaque service 3G supportant la 
10 fonctionnalite. 

La figure 3 illustre un exemple de traitement que peut appliquer le 
gestionnaire de contextes 20 suite a la reception (etape 40) d'une requ§te 
d'interruption de communication pour un abonne identifie, par exemple generee 
par le systeme de valorisation 17. 

15 Le gestionnaire 20 consulte le contexte qu'il memorise pour I'abonne 

en question (etape 41) pour determiner si celui-ci a une section atomique. en 
cours (SA(j) = VRAI pour une session j de I'abonne). Dans i'affirmative; il 
compare I'heure courante a t'heure de debut de section atomique notee dans 
I'enregistrement j, pour determiner si la section atomique a commence depuis 

20 moins d'une duree predefinie T 0 , par exemple de I'ordre de la minute (etape 
42). Si cette duree T 0 n'est pas depassee, on revient au test 41, c'est-a-dire 
que la requite d'interruption n'est pas servie a moins que I'indicateur SA(j) 
repasse a la valeur FAUX. L'interruption de communication n'est validee par le 
gestionnaire de contextes 20 (etape 43) que quand le test 41 ne revele aucune 

25 section atomique en cours, ou quand le test 42 montre que la temporisation T 0 
a expire. Le gestionnaire de contextes 20 commande alors la plate-forme de 
supervision 10 pour qu'elle notifie au client l'interruption imminente, puis le 
reseau coeur 2 pour que celui-ci mette fin a la communication. 

La validation d'interruption effectuee a I'etape 43 ne porte pas 
30 necessairement sur I'ensemble des sessions en cours pour I'abonne considere, 
particulierement dans des cas de valorisation differenciee des services. 
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La requete d'interruption recue a I'etape 40 peut notamment etre 
selective, c'est-a-dire ne porter que sur certaines des sessions en cours pour 
I'abonne, le filtrage des etapes 41 et 42 etant limite a ces sessions. Un tel cas 
peut se produire si le systeme de valorisation 17 incorpore une logique de 
traitement de cones de services et formule ses requetes d-interruption en 
consequence. 

Dans une autre realisation, la logique de traitement des c6nes de 
services est au moins partiellement presente au niveau du gestionnaire de 
contextes 20 qui, lorsqu'il recoit une requete d'interruption pour un service 
donne, tient compte de cette logique dans la consultation des indicateurs de 
section atomique et dans les decisions d'interrompre les services. 

La temporisation T 0 est optionnelle. Elle sert a proteger I'operateur 
contre un usage abusif des sections atomiques par le client. Dans la meme 
optique, il peut egalement etre prevu un mecanisme empechant le client de 
commencer une nouvelle section atomique dans une circonstance oD une 
interruption de communication sollicitee par un composant SI du CC&B ne 
serait pas effectuee tout de suite a cause d'une section atomique deja en 
cours. La plate-forme de supervision 10 est alors commandee pour repondre a 
la detection pour cet abonne d'un evenement de type debut de section 
atomique en lui notifiant qu'il ne peut pas etre donne suite a son action. 

La duree T 0 peut etre choisie au niveau du gestionnaire de contextes 
20. Elle peut aussi dependre du service ou du type de section atomique 
considere, et etre choisie par le concepteur du service et specifiee a la plate- 
forme de supervision 10 par I'agent mis a disposition du concepteur de 
services. Piusieurs modalites sont alors envisageables pour la mise en ceuvre 
de la temporisation. L'une d'elles consiste en ce que la plate-forme 10 signale 
une fin de section atomique au gestionnaire 20 lorsque la temporisation, 
decomptee par cette plate-forme 10 depuis le debut de cette section atomique,' 
a expire. Une autre possibilite est que la plate-forme 10 indique la duree T 0 a' 
prendre en consideration au gestionnaire 20 en meme temps qu'elle signale le 
debut de la section atomique. 




REVENDICATSONS 

1 . Proceed de fourniture de services en ligne, dans lequel une plate- 

forme de supervision de sessions de service (10) est placee entre un reseau 
d'acces (1) et un nceud d'entree (12) d'un reseau d'hebergement de services, 
5 le proced6 comprenant les etapes suivantes en relation avec au moins un 
service : 

- definir a priori, dans le deroulement dudit service, au moins une section 
atomique consistant en une sequence d'evenements determinee 
intervenant dans des echanges de messages avec un abonne, et 

10 identifier un premier evenement au debut de la section atomique et au 

moins un second evenement a la fin de la section atomique ; et 

- configurer la plate-forme de supervision pour qu'elle detecte les 
evenements identifies dans une session dudit service en cours pour un 
abonne par I'intermediaire du reseau d'acces et signale un debut de 

15 section atomique pour ledit abonne en reponse a la detection du prerriier 

evenement et une fin de section atomique pour ledit abonne en reponse 
a la detection d'un second evenement, 
dans lequel une requete d'interruption de communication d'un abonne est 
traitee en examinant si une section atomique est en cours pour ledit abonne 
20 d'apres les debuts et fins de section atomique signales par la plate-forme de 
supervision afin de decider si la communication doit au moins en partie etre 
immediatement interrompue. 

2. Procede selon la revendication 1, dans lequel, en reponse a une 

requete d'interruption de communication pour un abonne, on empeche 
25 I'interruption immediate de la communication lorsque ledit abonne a une 
section atomique en cours pour au moins un service. 
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Procede selon la revendication 1, dans lequel, en reponse a une 
requete d'interruption de communication pour un abonne, on empeehe 
Interruption immediate de la communication lorsque ledit abonne a une 
section atomique en cours pour au moins un service depuis moins qu'une 
duree predeterminee (T 0 ). 

4. Procede selon la revendication 3, dans laquelle ladite duree 
predeterminee (T 0 ) est specifiee a la plate-forme de supervision (10) pour 
chaque section atomique. 

5. Procede selon Tune quelconque des revendications precedentes 
dans lequel un gestionnaire de contextes (20) est prevu pour communiquer 
avec differentes unites fonctionnelles incluant la plate-forme de supervision 
(10) afin de memoriser des informations sur des sessions de service en cours 
pour des abonnes par I'intermediaire du reseau d'acces (1), lesdites 
informations comprenant un indicateur de section atomique tenu a jour pour 
chaque abonne sur la base des debuts et fins de section atomique signales par 
ia plate-forme de supervision. 

6. Procede selon I'une quelconque des revendications precedentes 
dans lequel le reseau d'acces comprend un reseau cellulaire de 
radiocommunication (1). 

20 7. Procede selon I'une quelconque des revendications precedentes 

dans lequel le nceud d'entree du reseau d'hebergement de services comprend 
un portail Internet (12). 

8. Systeme de controle de services en ligne, comprenant une plate- 

forme de supervision de sessions de service (10) placee entre un reseau 
d'acces (1) et un nceud d'entree (12) d'un reseau d'hebergement de services, 
et un gestionnaire de contextes (20) pour communiquer avec differentes unites 
fonctionnelles incluant la plate-forme de supervision afin de memoriser des 
informations sur des sessions de service en cours pour des abonnes par 




I'intermediaire du reseau d'acces, dans lequel au moins une section atomique 
consistant en une sequence d'evenements determinee intervenant dans des 
echanges de messages avec un abonne est definie a priori dans le 
deroulement d'au moins un service en identifiant un premier evenement au 
debut de la section atomique et au moins un second evenement a la fin de la 
section atomique, la plate-forme de supervision (10) comprenant des moyens 
pour detecter les evenements identifies dans une session dudit service en 
cours pour un abonne par I'intermediaire du reseau d'acces et pour signaler au 
gestionnaire de contextes (20) un debut de section atomique pour ledit abonne 
en reponse a la detection du premier evenement et une fin de section atomique 
pour ledit abonne en reponse a la detection d'un second evenement, le 
gestionnaire de contextes comprenant des moyens pour tenir a jour un 
indicateur de section atomique memorise pour chaque abonne sur la base des 
debuts et fins de section atomique signales par la plate-forme de supervision et 
pour traiter une requete d'interruption de communication d'un abonne en 
fohction de I'indicateur de section atomique memorise pour ledit abonne afin de 
decider si la communication doit au moins en partie etre immediatement 
interrompue. 

9. Plate-forme de supervision de sessions de service pour un systeme 

de controle de services en ligne, comprenant: 

- des moyens de raccordement d'une part a un reseau d'accds (1) et 
d'autre part a un noeud d'entree (12) d'un reseau d'hebergement de 
services; 

- des moyens pour dialoguer avec un serveur applicatif gerant au moins un 
service en ligne de fagon a recevoir dudit serveur applicatif des elements 
de specification d'au moins une section atomique consistant en une 
sequence d'evenements determinee intervenant dans des echanges de 
messages avec un abonne dans le deroulement d'au moins un service, 
lesdits elements de specification decrivant un premier evenement au 
debut de la section atomique et au moins un second evenement a la fin 
de la section atomique; 
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- des moyens d'analyse de trafic transitant entre le reseau d'acces et le 
noeud d'entree du reseau d'hebergement de services pour detecter 
lesdits premier et second evenements dans une session dudit service en 
cours pour un abonne par rintermediaire du reseau d'acces; et 

- des moyens de communication avec un gestionnaire de contextes (20) 
memorisant des informations sur des sessions de service en cours pour 
des abonnes par rintermediaire du reseau d'acces, incluant au moins un 
indicateur de section atomique, pour signaler au gestionnaire de 
contextes (20) un debut de section atomique pour ledit abonne en 
reponse a la detection du premier evenement et une fin de section 
atomique pour ledit abonne en reponse a la detection d'un second 
evenement. 

10. Plate-forme de supervision selon la revendication 9, dans laquelle 
les elements de specification d'au moins une section atomique incluent une 
duree de temporisation (T 0 ) associee a ladite section atomique, telle que la 
section atomique est consideree comme terminee lorsque la duree de 
temporisation s'est ecoulee depuis le debut de la section atomique. 

1 1 . Gestionnaire de contextes pour un systeme de contr6le de services . 
en ligne, comprenant: 

- des moyens de communication avec differentes unites fonctionnelles 
incluant une plate-forme de supervision de sessions de service (10) 
placee entre un reseau d'acces (1) et un nceud d'entree (12) d'un reseau 
d'hebergement de services; 

- des moyens de memorisation d'informations sur des sessions de service 
en cours pour des abonnes par rintermediaire du reseau d'acces, 
lesdites informations incluant, pour au moins une session de service en 
cours pour un abonne, un indicateur de section atomique tenu a jour sur 
la base de debuts et fins de section atomique signales par la plate-forme 
de supervision; et 




- des moyens de traitement d'une requete d'interruption de communication 
d'un abonne en fonction de I'indicateur de section atomique memorise 
pour ledit abonne afin de decider si la communication doit au moins en 
partie etre immediatement interrompue. 

5 12. Gestionnaire de contextes selon la revendication 11, dans lequel les 

moyens de traitement de la requete d'interruption sont agences pour decider 
selectivement quelles sessions en cours pour I'abonne sont a interrompre. 

13. Gestionnaire de contextes selon la revendication 12, dans lequel la 
decision selective est effectuee sur la base de sessions specifiees dans la 

10 requete d'interruption, en tenant compte des indicateurs de section atomique 
memorises pour I'abonne. 

14. Gestionnaire de contextes selon la revendication 12, dans lequel la 
decision selective est effectu§e conformement a une logique predeterminee de 
hierarchie des services, en tenant compte des indicateurs de section atomique 

15 memorises pour I'abonne. 

15. Agent logiciel pour un developpeur de services en ligne, comprenant 
des instructions pour effectuer les operations suivantes lors d'une execution de 
I'agent logiciel dans une machine informatique communiquant avec une plate- 
forme de supervision de sessions de service (10) placee entre un reseau 

20 d'acces (1 ) et un nceud d'entree (12) d'un reseau d'hebergement de services: 

- definition, dans le deroulement d'un service, d'au moins une section 
atomique consistant en une sequence d'evenements determinee 
intervenant dans des echanges de messages avec un abonne; 

- identification d'un premier evenement au debut de la section atomique et 
25 d'au moins un second evenement a la fin de la section atomique ; et 

- configuration de la plate-forme de supervision pour qu'elle detecte les 
evenements identifies dans une session dudit service en cours pour un 
abonne par I'intermediaire du reseau d'acces et signale un debut de 
section atomique pour ledit abonne en reponse a la detection du premier 
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evenement et une fin de section atomique pour ledit abonne en reponse 
a la detection d'un second evenement. 

16. Agent logiciel selon la revendication 15, dans lequel ('operation de 
configuration de la plate-forme de supervision (10) effectuee lors de ('execution 
5 de I'agent logiciel comprend une configuration de la plate-forme de supervision 
pour qu'elle signale les debuts et fins de section atomique a un gestionnaire de 
contextes (20) memorisant des informations sur des sessions de service en 
cours pour des abonnes par I'intermediaire du reseau d'acces, incluant au 
moins un indicateur de section atomique. 

10 17. Agent logiciel selon la revendication 15 ou 16, dans lequel 

I'operation de configuration de la plate-forme de supervision (10) effectuee lors 
de ('execution de I'agent logiciel comprend la specification d'une duree de 
temporisation (T 0 ) associee a au moins une section atomique, telle que la 
section atomique est consideree comme terminee lorsque la duree de 

15 temporisation s'est ecoulee depuis le debut de la section atomique. 
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